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GRAFICI SULLE RISPOSTE AL QUESTIONARIO DA PARTE DI 375 UTENTI 
 
 
Composizione del campione 
 

Qual'è il tuo comune di residenza?

Pisa; 75,3

San Giuliano Terme; 10,4

San Miniato; 3,0

Volterra; 2,0
Calci; 1,0
Cascina; 2,7

Pietrasanta; 2,3

Vicopisano; 0,0
Vecchiano; 3,3

 
 



Qual'è la tua età?

Tra i 30 e i 50; 72,0

Oltre i 50; 19,0

Al di sotto dei 30 anni; 9,0

Qual'è il tuo sesso?

Maschile; 77,3

Femminile; 22,7

TiTOLO DI STUDIO

laurea; 48,2

diploma; 45,6

altro; 6,2

 



 
 
Aspetti generali sull’utilizzo del WEB per l’accesso ai servizi  
 

Quanto è importante per te la qualità della grafica in un sito di servizi?

Per niente; 1,9

Poco; 18,8

Abbastanza; 57,1

Molto; 22,1

 
Quanto è importante per te la velocità di visualizzazione delle pagine in un sito di servizi?

Abbastanza; 31,6

Molto; 66,5

Per niente; 0,0

Poco; 1,9
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Help-desk contestuale

Supporto tramite e-mail

Numero verde

Altro

Di che tipo di supporto ritieni di aver bisogno, da parte del Comune, per utilizzare il servizio?
(Multirisposta: le % sono sul totale dei questionari compilati)



 
 
Aspetti specifici del progetto CiTel 
 
 

Sei già entrato nel portale Citel?

Si; 100,0

No; 0,0

Come sei venuto a conoscenza dell'esistenza del progetto Citel?

Siti web dei comuni aderenti al 
progetto; 62,4

conoscenti e amici; 2,1
Iniziative organizzate dal 

comune in collaborazione con 
altri enti; 8,3

TV; 0,3

stand presso centri 
commerciali; 3,2

Motori di ricerca; 10,1

Altro; 12,0

giornali; 1,6

 
 

Ritieni che ti sia utile accedere ai servizi del tuo comune tramite web?

Abbastanza; 21,4

Molto; 77,0

Poco; 1,1
Per niente; 0,5

 
 
 



 
 
 

Ritieni che i servizi offerti da Citel soddisfino lel tue esigenze?

Si; 30,3

In parte; 60,7

No; 9,0

 
 
Risposte alla domanda  

Indica cosa vorresti trovare in più o in alternativa nel portale Citel 

 

Raggruppate per tipologia 

 

 Pisa Altri Comuni  

4 4 Critiche sul funzionamento 

6 1 Richieste di maggiori (tutti) servizi del Comune 

18 11 Richieste di servizi anche di altre P.A. 

8 3 Richieste di maggiori pagine informative 

10 3 Richieste di maggiore interattività/semplicità di uso del portale 


