Pagamenti on-line

Fare un pagamento qualsiasi con beneficiario la PA (Pubblica Amministrazione): Il servizio permette
la gestione di diverse tipologie di incassi: pre-calcolati e sanzioni amministrative. E prevista la funzione
di visualizzazione dei pagamenti pregressi effettuati sia da canali tradizionali, che on-line,

e Come accedere al servizio:
Sito web www.e.pisa.it (portale CiTel), dopo aver fatto il "login/autentificazione” per accedere
al servizio si seleziona:
- Comune di Pisa
- Pagamenti
- Posizione debitoria

¢ Modalita di pagamento tramite carte di credito

¢ Modalita di accesso necessaria (login/autentificazione):

- media: utente e password rilasciate off-line da parte dellAmministrazione Comunale. E’
necessario recarsi allU.R.P.(Ufficio Relazione con il Pubblico) di un comune aderente al progetto
CiTel (Pisa, San Giuliano Terme, Vecchiano, Volterra, Calci, Vicopisano, Cascina, San Miniato,
Pietrasanta, Santa Maria a Monte), con un documento di identita e a sequito della compilazione
di un modulo verrad rilasciata una busta chiusa con utente e password (modulo Persone - modulo
Imprese), é possibile avere via posta la credenziale previo contatto con |'URP del proprio
comune;

- Credenziali forti: C.IE. (carta didentita elettronica) o certificato digitale/firma digitale.
Per questa credenziale é necessario utilizzare un personal computer dotato di lettore di smart-
card e avere a disposizione il codice pin della Carta utilizzata. La C.I.E. consente la fruizione di
tutti i servizi, il certificato digitale laccesso ai tutti i servizi, la firma digitale Iinvio delle
domande/istanze,

e Elenco pagamenti:
Luci votive
Avviso liquidazione ICT
Fiere, mercati, posteggi
Ingiunzioni polizia municipale
Rateazione di Awviso liquidazione ICT
Retta asili nido, Trasporti scolastici, Refezione scolastica
TOSAP temporanea
ICP permanente
TARSU
TOSAP permanente
Rateazione di fitti e rendite patrimoniali
Fitti e rendite patrimoniali
Contravvenzioni
Oneri Edilizi

e Sicurezza del buon fine del pagamento:
Il pagamento viene effettuato direttamente tramite l'intermediazione bancaria e al termine del
pagamento viene inviata la documentazione dell'effettuato pagamento sia dalla banca "Banco di
Sicilia" sia dal portale CiTel, tutta I'operazione e inoltre registrata nei file “di log" del sistema.

e Costi previsti per le operazioni:
sino a 100,00 € commissione di € 1,50
da 100,01 a 150,00 € " " € 2,00


http://www.e.pisa.it/
https://www.e.pisa.it/citel/help/mod-persone.pdf
https://www.e.pisa.it/citel/help/mod-giuridico.pdf
https://www.e.pisa.it/citel/help/mod-giuridico.pdf

da 150,01 a 200,00 €" " € 2,50
da 200,01 a 250,00 €" " € 3,00
oltre 250,01 commissione 1,70%



