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Note operative CiTel - creazione credenziali , SMS, Istruzione
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Note operative CiTel - creazione credenziali , SMS, Istruzione

De scrizione di base - credenziali e servizi

Modalita di richiesta per I'accesso ai servizi

Léutente che si coll ega potr?” usufruire dei servi zi del
sono presenti propri dati solo dopo essersi autenticato.

In funzione del servizio richiesto & necessaria una credenziale di livello via via maggiore (es: per il

servizio SMS é sufficiente la credenziale on -line, mentre per ottenere un'autocertificazione di residenza
€ necessaria la credenziale media (utente e password rilasciate dall'U.R.P. del comune).
La credenziale di livello maggiore ovviamente garantisce la possibilita di fruizione di tutti i servizi on -

line ottenibili da credenziali di livello inferiore.

Il portale web nel caso in cui la credenziale non sia sufficiente presenta una finestra che indica la
credenziale necessaria.

L'accesso ai servizi € grat  uito.

Credenziali previste:
- debole: autenticazione dell 6utente tr amit elin® prevavwegistrdziore Us er

sul portale selezionando la scelta "Utente registrato/login",

- media: utente e password rilasciate off -inedapartede | | 6 Ammi ni strazione Comunal
recar si all 6U. R. P. (Ufficio Relazione con il Pubblico) di
Giuliano Terme, Vecchiano, Volterra, Calci, Vicopisano, Cascina, San Miniato, Pietrasanta, Santa Maria

a Monte), con un documento di identita e a seguito della compilazione di un modulo verra rilasciata

una busta chiusa con utente e password ( modulo Persone - modulo Imprese ), & possibile avere via

posta la credenziale previo contatto con I'URP del proprio comune;

- Credenziali forti: accesso al portale CiTel anche con la nuova Carta Sanitaria elettronica , C.LE.
(carta déidentit? el ettronica) o certificato digitale/f
utilizzare un personal computer dotato di lettore di smart -card e avere a disposizione il codice p in della
Carta wutilizzata. La C.I.E. consente | a fruizione di tut
servizi, |l a firma digitale I 6invio delle domande/istanze
Servizi Fruibili:
TU Instradamento - Invio in automatico di richieste informative all'ufficio competente
TU Servizi SMS - Richiestainvio SMS per eventi stabiliti
TU Procedimenti amministrativi - Consultazione dei procedimenti amministrativi
TU Servizi Tributi - Consultazione posizione, pr  esentazione documenti e dichiarazioni ICI
TU Servizilstruzione - Presentazioni domande iscrizione scolastica, servizio mensa, trasporto alunni
TU Servizi Demografici - Consultazione dati anagrafici, autodichiarazione e istruzione pratica cambio
residenza
TU Polizia Muni cipale - Pagamento contravvenzioni sia gia registrate, sia ancora da registrare
TU Ufficio Cimiteri - Pagamento bollettini Luci votive
Tt Servizio Finanze - Consultazione estratto conto
Tt Pagamenti - Incasso generalizzato dei servizi comunali
TU Area OSP - Presentazione domande occupazione suolo pubblico
TU ZTL - Informazioni sui permessi di circolazione e parcheggio in ZT.L.
TU Reqistro di classe - Informazioni riferite alla scuola, consultazione attivita scolastica riferita alla
classe

=

Servizi Tu ristici - Prenotazione e acquisto biglietti, stampa del voucher ed eventuale sua ristampa


https://www.e.pisa.it/citel/help/mod-persone.pdf
https://www.e.pisa.it/citel/help/mod-giuridico.pdf
http://www.comune.pisa.it/pdf/documento%20Citel%20-%20CSE.pdf
http://citel.comune.pisa.it/citel/Init.do?idEnte=COPI
http://citel.comune.pisa.it/citel/Init.do?idEnte=COPI
http://citel.comune.pisa.it/citel/Init.do?idEnte=COPI
http://citel.comune.pisa.it/citel/Init.do?idEnte=COPI
http://citel.comune.pisa.it/citel/Init.do?idEnte=COPI
http://citel.comune.pisa.it/citel/Init.do?idEnte=COPI
http://citel.comune.pisa.it/citel/Init.do?idEnte=COPI
http://citel.comune.pisa.it/citel/Init.do?idEnte=COPI
http://citel.comune.pisa.it/citel/Init.do?idEnte=COPI
http://citel.comune.pisa.it/citel/Init.do?idEnte=COPI
http://citel.comune.pisa.it/citel/Init.do?idEnte=COPI
http://citel.comune.pisa.it/citel/Init.do?idEnte=COPI
http://citel.comune.pisa.it/citel/Init.do?idEnte=COPI
http://citel.comune.pisa.it/citel/Init.do?idEnte=COPI

Note operative CiTel - creazione credenziali , SMS, Istruzione

Gestione operatore Ente

Nelle seguenti note vedremo i passaggi per la creazione degi operatori dell 8Ent e
Tramite | 6acc e fitpdcitehdomunepisa.igcbnsolleente usando lo username  di Operatore

Gestione Ente, creato ,si accede alla pagina di Ambiente e gestione ente;

/= Ambiente di gestione - Windows Internet Explorer
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Progetto di E-Government

Cambio password Modifica reqistrazione

Gestione anagrafe

Cambic Utente / Logout

Servizi applicativi

| Instradamento |

| Gestione SMS |

Servizi di sistema

‘ Riconoscimento

| Infrastruttura

| Applicazione esterne |

| Gestione tabelle Tributi

Comune di Pisa
STEFANO SCARPELLINI L'ambiente di gestione consente 'amministrazione del sistema e l'utilizzo delle funzieni di gestione
Ruolo:

=

| N O O I =

Tra iservizidisistema ,l a scelta ARiconosci ment oo

v R -

per mette

di

oper a


http://citel.comune.pisa.it/consolleente
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Progetto di E-Government

Cambio password Modifica registrazione

Comune di Pisa Ruolo: Gestione anagrafe
STEFAND SCARFELLINI Espandi tutti i menu
Ruola: -
Gestione anagrafe | Gestione utenti vI
Cambie Utente / Logout | Rilascio credenziali in busta - Persona

| Rilascio credenziali in busta - Azienda

| Visualizza stato utente

Servizi applicativi

| Visualizza stato credenziale

| Gestione SMS | | Elenco credenziali in busta

| Visualizza log accessi

Servizi di sistema

| Modifica stato credenziale

|
|
|
|
| Instradamento | [ Eenco utent |
|
|
|
|

Gestione tabelle Tributi

| Riconoscimento | |Re:,,em,Emwmj
| Applicazione esterme | | Gestione operatori >|
| Infrastrutiura |

Iy i
[ T T T [ @ nkene [Fa - [®aw -~ 4

GESTIONE OPERATORI

/= Ambiente di gestione - Windows Internet Explorer Ol x|
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Progetto di E-Government

Cambio password Modifica reqistrazione

Comune di Pisa Ruolo: Gestione anagrafe
STEFANC SCARPELLINI Espandi tutti i menu
Rualo:
Gestione anagrafe | Gestione utenti >|
[ ]
Cambio Utente / Logout [ Gestione operatori k|

| Censimento operatori

| Vizualizza stato operatore

Servizi applicativi

| Visualizza stato credenziale

| Instradamento |
| Vizualizza log accessi
Gestione SMS

| Modifica stato credenziale

Servizi di sistema

|
|
|
[ Etenco operator |
|
|
| Resetta Password |

| Riconoscimento

| Applicazione esterne

| Infrastruttura

Gestione tabelle Tributi

=l
[Fine: [T [ [ [@ mternet [Fa - & -~
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Utilizzando il iCensimento operatori 0si accede all a form per |céessooearfiicmment o

del | 6es;i stent e
ﬁ Ambiente di gestione - Windows Internet Explorer - | Dlll
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 BRE. R Progetto di E-Government M

Cambio password

Modifica registrazione

Comune di Pisa SERVIZI AL CITTADINO - Censimento Operatori

STEFAND SCARPELLINI

*Identificativo Operatore: \ferifica Precedenti

Ruolo:
Gestione anagrafe *Cognome:
Cambio Utente / Logout *Nome:

ID‘I I‘IS‘DD

*Data di Nascita: (gg-mm-aaaa)

*Comune di Nascita: Stato Estero: [

SEanl

Servizi applicativi

*Sesso: M ®FC
‘ Instradamento ‘
Residenza: I
‘ Gestione SMS ‘ Comune di Riferimento: l@
cap: |

Servizi di sistema

‘ Riconoscimento Telefono/Cellulare:

Telefono/Cellulare Ufficio:

‘ Applicazione esterne

‘ Email:

‘ Infrastrutiura I
I campi segnati da * sono obbfigatori,
‘ Gestione tabelle Tributi
Conferma ‘ Annulla | Reimposta |
Gestione Anagrafe Ll
[Fine [T T [ | meermet “a - [miow -
Il campo Identificativo Operatore: richiede il codice fiscale del soggetto;
- Oltre i cambi obbligatori, c ocroppormrms eigserieet @é-mail,oaio | dast er
permette al sistemadiinviare | e credenziali create anche all dindir

Una volta creata |l a credenziale il n (Assegnazione dehruolechd eve es s
viene associato all éoperatore stesso);
tramite la scelta  Profilazione ,


https://www.e.pisa.it/consolle/Init.do?idSessione=S20110915085852639cP&idMenu=SP&app=CONEN
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% @ |&] hitps:ffwmn.e.pisa. tconsallefinit dovidsessione=5201 109150858526 33cPaidienu=spaapp=CorEn ||| G |[42[| X | |2 coogle (2|~

File Modfica  Visualizza — Preferiti - Strumenti 7

{3 @ Sito Uficiale del Comune di ... i Comune di Grosseto Servizi... € | Facebook H fccedi Google

)
7 Preferii ﬁnmbiente di gestione ﬁ - -~ [ @ + Pagina + Sicurezza = Strumenti = @v >
v W”{gi LO SPORTELLO TELEMATICO DEL CITTADINO
J M i Progetto di E-Government
Cambio password Modifica registrazione
Comune di Pisa

STEFAND SCARPELLINI | Gestione & configurazions vl

z:;{ﬁ;ne anagrafe | Asszociazione Operatore - Ruolo |

Cambio Utente / Logout
Servizi applicativi
‘ Instradamento ‘
‘ Gestione SMS ‘ % L

Servizi di sistema

Riconoscimento

Applicazione esterne

Gestione tabelle Tributi

Infrastruttura ‘

=
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Progetto di E-Government

Cambio
Comune di Pisa
STEFANG SCARPELLINI

Imposta i fitri di ricerca
Rualo:

Gestione anagrafe

Seleziona Applicazione:
Cambio Utente /| agout

Servizi applicativi

| Instradamento | Elenco Operatof| Assegna ruclo Modifica ruclo Uscita

‘ Gestione SMS ‘

Servizi di sistema

Riconoscimento

Infrastruttura

Gestione tabelle Tributi

Applicazione esterne ‘

4]
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Si attiva | dassegnazione del ruol o;

/- Ambiente di gestione - Windows Internet Explorer 0] x|

G@ v [& Fttps:jumm..pisa it jconsolefacelta_s.do =&l E] [ Gonge
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Progetto di E-Government

Comune di Pisa
STEFANO SCARPELLINI
Ruola: Applicazione selezionata: Conzole di gestione Ente
Gestione anagrafe
Cambio Utente / Logout -
Cambio Utente / Logout Seleriona loperatore a cui =i vuole assegnare un ruole
Sel. I Operatore Nominativo
Servizi applicativi [l BRENNASOP4SET1SI BARSANTI ANNA
| Instradamento | & cs1 SCARPELLINI STEFANOD %
| Gestione SMS | [ DBNSLVEIE4EFE42Y DE BENEDITTIS SILVIA —
o [ DCIRCRSER2EHTITD I0DICE RICCARDO
Servizi di sistema
[ MRCG1421A562E MARCONATO GABRIELE
| Riconoscimento |
[ QP00 SCARPELLINI STEFAND
| Gestione SMS | o DBNSLVBOE4EFa42Y DE BENEDITTIS SILVIA
o o DCIRCRSBR2EHT1TD IODICE RICCARDO
Servizi di sistema
ol MRCE1AZ1AS62E MARCONATO GABRELE
| Riconoscimento |
el ] SCARPELLINI STEFANO
| Applicazione esterne | s OPER-BUSTE-PISA OPER-BUSTE-PISA OPER-BUSTE-FISA
| Infrastrutiura | [l PROVAT PROVA PROVA
- - o PROVAZ PROVA DUE
| Gestione tabelle Tributi |
o PROVAZ PROVA TRE
| Gestione Anagrafe |
o PROVAZ PROVA QUATTRO
‘ Profilazione ‘ o PROVAS PROVA CINQUE
| Gestione Edilizia | ol PRVDNT11551G7020 PROVA DOCENTI
o SCUOLADS ISCRIZIONI SCOLASTICHE
| Portale |
ol TSTRNNSEDEODS10N TESTI ROSANNA
| Gestore Incassi | ol ALFA ELETTRONICA ALFA ELETTRONICA ALFA ELETTRONICA
| Autorizzazioni enti terzi |
. Indiet P i Uscit;
| Gestione Istruzione | neietre el i
[

LI G O
Trovat o Inéllaliste, siseteziona nella radiobox . * dopodichétas t o AProsegui ;

si presentera una lista di ID Ruolo con le Descrizioni;
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/= Ambiente di gestione - Windows Internet Explorer
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Comune di Pisa Gestione Operatori - assegna un ruolo all'operatore
STEFANO SCARPELLINI
Applicazione selezionata: Console di gestione Ente
Ruolo:
Gestione anagrafe ID Operatore: PROVA1 Mominative: PROVA PROVA
Cambio Utente / Logout [:&
Seleziona il ruole da assegnare alloperatore
Sel. || 1D Ruolo Ruolo Descrizione
Servizi applicativi —
* R-CAF1 R-CAF1 Operatore CAAF
| Instradamento ‘
|| R-Pass R-PAAS Operatore PAAS
| Gestione SMS ‘ | R-POL1 Polizia Anagrafe Operatore Polizia
Servizi di sistema || rR1 Tributi Gestione tabelle Tributi
. || Rz URP (NSTRADAMENTO) URP
Riconoscimento
ol R13 Operatore Servizi Operatore Servizi
| Applicazione esterne ‘
|| ma buste associazione utente/busta
| Infrastrytiura ‘ o |lris ENTE=TREUTI Oper. Ente + Gest, Tab. Triouti
| Gestione tabelle Tributi ‘ ol R16 Operatore URP & assoc. Buste || URP&BUSTE
|| r17 SMS-INSTRAD.BUSTE Gest.SMS-Instr UTf. GEN-Cons. Buste
Gestione Anagrafe
I . || R18 Trib. +Instrad Gestione Tributi+Instradamento 1
. . ~ PN
Una volta selezionato il ruolo tasto fiAssegnao, |

abbiamo assegnato.

Elenco profili gia predisposti: (Assegnare di solito il ruol
credenziali, SMS e Gestione Istruzione)

0 ( R-Ente ) che comprende la gestione delle

Sel. ID Ruolo Ruolo Descrizione
i R-CAF1 R-CAF1 Operatore CAAF
R-Ente R-Ente Istrad_ -Riconosc. - SMS-

Istruzione

O R-PAAS R-PAAS Operatore PAAS

c R-POL1 Polizia Anagrafe Operatore Polizia

O R11 Tributi Gestione tabelle Tributi

i R12 URP (INSTRADAMENTO) URP

O R13 Operatore Servizi Operatore Servizi

c R14 buste associazione utente/busta

'S R15 ENTE+TRIBUTI Oper. Ente + Gest. Tab.
Tributi

'S R16 Operatore URP e assoc. URP&BUSTE

Buste

o R17 SMS-INSTRAD.BUSTE Gest.SMS -Instr.U.GEN -

Cons.Buste

6ut

ent e
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. Gestione
o R18 Trib +Instrad. Tributi+Instradamento
i R20 Servizi Educativi Operatore Scuola
T R21 Servizi Educativi + SMS Operatore Scuola + SMS
R22 Servizi Educativi Scuola+Buste+Instradam.
i R23 INSTRAD -EDILIZIA Instrad. -Gest. Edilizia
'S R25 AMM-ISTR-POL-ANAGR- Amm. Ente -Istruz. -Pol.-
SMS Anagr.
T R26 I(')stprirz?ct)%f Ente + Operatore Ente + Istruzione
. R27 Ente -scuola -sms Ente -scuola -sms
i R27.1 R27.1 Ruolo R27 senza SMS
GEST.SMS-EDILIZIA -
O R28 R28 INSTRAD
i R29 Operatore ZTL ZTL
C R3 ?FEl%TLiTSIMS + GEST. SMS + TRIBUTI
f" R30 PERS Gestione Personale
i R31 anagrafe Gestione anagrafe
'S R32 R32 Demografico -Polizia -
Istruzione
O R33 R33 sms,instr,buste,portale
T R34 R34 Gest. SMS -Instradamento
O R35 R35 Gest TRIB+SMS+INSTRAD
i R36 R36 SMS e Gestore Scuole
- R4 GEST. SMS SMS
T R55 Docente Docente
'S R56 RDC- Amm.Istituto RDC - Amministratore di
’ Istituto
. R6 Amministratore Ente Amministratore Ente
T R7 Operatore Ente Operatore Ente
c R8 Operatore Avanzato Ente Operatore Avanzato Ente
'S RO Amministratore - Operatore | Amministratore - Operatore
Ente Ente
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RILASCIO CREDENZIALI UTENTI
da Operatore URP a cittadino con busta

Il funzionamento ¢ il solito della gestione operatore

I'n pi % viene presentato il mapdice busta pperla conéegna dedlarciederziale o d e |
segreta con username e PIN.
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