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struttura

Erogazione

ÅCittadini

ÅImprese

ÅProfessionisti

Åé

CiTel - Architettura Generale

Framework di base

Servizi comuni di integrazione

Servizi Applicativi
Informativi

Dispositivi

Pagamento

Presentazione Multicanale

Home User PAAS 

Postazione 

Presidiata

Chiosco 

Multimediale

Call Center

Gestione Sistema

Configurazione e controllo

Sistema di
Riconoscimento

ÅCIE / CNS

ÅUserID / Pwd

ÅC.R.S. (RT)

Applicazioni legacy 

degli Enti

Amministrazione

ÅOperatori dellôEnte

ÅOperatori del 

Centro Servizi Notifiche

ÅSMS

Åe-mail

Sistemi di Pagamento

TV Digitale

Terrestre



Pagamento: flusso logico dei dati

Ente (Comune, ..)

Applicazioni

Legacy

Portale

Utente

Banca

Tesoriera

2

Circuiti Autorizzativi

34

5

1
6

9
10

8

Processi di

Riconciliazione

Rendicontazione

7


